[bookmark: _Hlk130307168]
[bookmark: _Hlk241666752]ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 
для получателей социальных услуг 
Государственного бюджетного учреждения Республики Крым 
«Центр социальной адаптации» 
 

[bookmark: _Hlk130308434]1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ГБУ РК «Центр социальной адаптации» (далее – Правила) разработаны в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Семейным кодексом Российской Федерации;
Федеральным законом от 24 июня 1995 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 54990 – 2012 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги лицам, зависимым от наркотических средств, психотропных веществ и алкоголя. Основные виды социальных услуг»;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ  Р-52143-2013 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг; 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ  Р-52885-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье». 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ  Р-52888-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям».
иными нормативными правовыми актами, регламентирующими деятельность учреждений в сфере социального обслуживания граждан, и уставом ГБУ РК «Центр социальной адаптации» (далее – Устав).
1.2.  Настоящие Правила регламентируют внутренний распорядок в Государственном бюджетном учреждении Республики Крым «Центр социальной адаптации» (далее – Учреждение) в целях создания наиболее благоприятных условий для оказания социальной помощи лицам из числа зависимых от психоактивных веществ, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, в т.ч. родителям с одновременным пребыванием с ними их малолетних детей и членам их семей, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
1.3. Настоящие Правила содержат основные положения организации жизнедеятельности получателей социальных услуг, обеспечивают единый подход всех работников Учреждения к организации реабилитационного процесса, а также направлены на повышение качества предоставляемых услуг.
[bookmark: _Hlk130308488][bookmark: _Hlk241656460]1.4.  Процесс реабилитации и адаптации к социуму получателей социальных услуг (далее - ПСУ), их повседневная жизнь и деятельность в Учреждении осуществляется в соответствии с требованиями Устава, настоящими Правилами и другими локальными актами Учреждения.
1.5. Настоящие Правила направлены на восстановление адекватного социального статуса ПСУ, находящихся в трудной жизненной ситуации, осознавших чрезвычайность и социальную опасность своего положения, добровольно и сознательно принявших решение его изменить.
1.6. Настоящие Правила должны знать и соблюдать все получатели социальных услуг Учреждения.
Ответственность за соблюдение ПСУ Правил возлагается на работников Учреждения в период их непосредственной работы с получателями социальных услуг.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В УЧРЕЖДЕНИЕЕ

2.1. Учреждение создает условия для комплексной социальной реабилитации и адаптации зависимым от психоактивных веществ ПСУ с обеспечением раздельного проживания мужчин и женщин. Прием в Учреждение осуществляется в рабочие дни в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения. 
2.2. Социальные услуги предоставляются следующим категориям граждан:
[bookmark: _Hlk241577909]2.2.1. Лицам из числа зависимых от наркотических средств, психотропных веществ, алкоголя и других психоактивных веществ (мужчинам и женщинам, матерям с одновременным пребыванием с ними их малолетних детей);
[bookmark: _Hlk241578877]2.2.2. Представителям уязвимых групп населения при наличие внутрисемейного конфликта с лицами наркотической, алкогольной и другими видами зависимостей;ИПП
[bookmark: _Hlk241578605]2.2.3. ВИЧ-инфицированным детям и их родителям и законным представителям (в том числе с неопределенным статусом, рожденным ВИЧ-инфицированными матерями) членам их семей;
[bookmark: _Hlk241578954]2.2.4. Несовершеннолетним гражданам из семей уязвимых групп населения, оказавшимся в трудной жизненной ситуации из-за наличия внутрисемейного конфликта с лицами наркотической, алкогольной и другими видами зависимостей (с одновременным пребыванием с ними родителей или законных представителей);
2.2.5. Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, имеющим наркотическую, алкогольную и другие виды зависимости.
2.3. Учреждение предоставляет следующие виды социальных услуг:
- социально-бытовые; 
- социально-медицинские; 
- социально-психологические; 
- социально-педагогические; 
- социально-трудовые; 
- социально-правовые; 
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
[bookmark: _Hlk241657754]Социальные услуги предоставляются ПСУ в стационарной форме с круглосуточным проживанием, полустационарной форме с дневным, вечерним или ночным пребыванием, осуществляются в форме социального обслуживания на дому очно и заочно. (Приложение 1 - Порядок предоставления социальных услуг в стационарной и полустационарной форме социального обслуживания Государственным бюджетным учреждением Республики Крым «Центр социальной адаптации», Приложение 2 - Порядок предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (очно/заочно) Государственным бюджетным учреждением Республики Крым «Центр социальной адаптации»).
2.3. Социальные услуги предоставляются ПСУ в соответствии с индивидуальной программой, на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Учреждением и ПСУ или его законным представителем.
2.4. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является  поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, исполнительно-распорядительных органов муниципальных образований Республики Крым, общественных объединений непосредственно в Уполномоченный орган, либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
Заявление подается по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
2.5. Порядок предоставления социальных услуг включает в себя следующие действия:
1) прием заявления от гражданина;
2) информирование гражданина о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о возможности получения этих услуг бесплатно;
3) разъяснение гражданину или его представителю порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о предоставлении социальных услуг Учреждением;
4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг, либо решения об отказе в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;
5) определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах;
6) составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ);
7) заключение договора о предоставлении социальных услуг между Учреждением и ПСУ (далее - Договор);
8) предоставление социальных услуг ПСУ осуществляется в соответствии с заключенным Договором и приказом директора Учреждения о зачислении;
9) прекращение предоставления социальных услуг осуществляется в соответствии с приказом директора Учреждения:
- в случае предоставления соответствующего заявления об отказе от социальных услуг совершеннолетнего дееспособного лица, обратившегося в Учреждение или его законного представителя, или одним из родителей ребенка или лицом, которое их заменяет. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в ИППСУ;
- в связи с завершением ИППСУ;
- в случае неоднократных нарушений договора о предоставлении социальных услуг, а также общих правил и правил внутреннего распорядка Учреждения.  
[bookmark: _Hlk241751572][bookmark: _Hlk241583969]2.6. Решение о признании нуждаемости в услугах Учреждения принимает коллегиальный орган Учреждения - социально-психолого-педагогический совет Учреждения (далее - СППС). СППС в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления или обращения гражданина выносит заключение о признании нуждающимся в предоставлении социальных услуг, либо отказе в предоставлении социальных услуг. О принятом решении гражданин информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно. 
Решение СППС принимается на основании:
- личного письменного заявления гражданина либо его законного представителя, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
- документов, необходимых для предоставления социальных услуг. 
2.7. Основанием для отказа в социальном обслуживании являются:  
-  наличие признаков алкогольного или наркотического опьянения;
- непредставление или неполное представление документов, представляемых в обязательном порядке;
- несоответствие категории заявителя требованиям, установленным законодательством;
- предоставление недостоверных сведений. Под недостоверными сведениями понимается наличие искажений и неточностей в содержании представленных документов;
- наличие медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным законодательством для предоставления стационарного социального обслуживания, в т.ч. в случаях обращения лиц с симптомами болезни в острый период или в период обострения хронических заболеваний (в том числе психических), хронического заболевания в стадии декомпенсации, активного туберкулеза, коросты, педикулеза, в случае нахождения получателя социальных услуг в контакте с инфекционным больным.
2.8. На период пребывания ПСУ в Учреждении личные вещи и ценности, запрещенные к использованию, передаются на хранение специалисту по социальной работе на весь период пребывания ПСУ в Учреждении, согласно акта приема-передачи. (Приложение 3 - Перечень предметов, подлежащих изъятию и приему на хранение при зачислении в программу социальной реабилитации).
2.9. При прохождении программы реабилитации ПСУ предоставляется:
- жилая площадь с необходимой мебелью и инвентарем;
- постельные принадлежности;
- продукты питания в соответствии с установленными нормами.
2.10. Каждый ПСУ должен бережно относиться к имуществу Учреждения, своевременно информировать администрацию Учреждения об утрате или пропаже имущества. В случае умышленной порчи имущества Учреждения ПСУ обязуется возместить ущерб.
2.11. При отчислении из Учреждения ПСУ выдаются его личные вещи и ценности, хранившиеся в Учреждении.   
2.12. Несовершеннолетние школьного возраста, находящиеся в Учреждении, в обязательном порядке посещают образовательную организацию.

[bookmark: _Hlk130307351][bookmark: _Hlk241663300]3. ПРАВА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

3.1. ПСУ, проходящий Программу, имеет право на:
- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе в судебном порядке;
- получение информации о целях своего пребывания в Учреждении, правах и обязанностях, основных правилах, регулирующих внутренний распорядок в Учреждении, а также условиях предоставления социальных услуг;
- гуманное, не унижающее человеческого достоинства обращение;
- обеспечение условий пребывания в Учреждении, соответствующих санитарно-гигиеническим нормам;
- получение образования в соответствии с состоянием здоровья и особенностями психофизического развития;
- конфиденциальность информации личного характера;
- ведение переписки со своими близкими;
- связь с близкими по телефону 1 раз в неделю, через 4 недели с момента зачисления в Программу. До этого близкие ПСУ имеют право систематически получать информацию от сотрудников Учреждения;
- получение от близких продуктов питания и личных вещей, не запрещенных к передаче; 
- личную встречу с близкими 1 раз в неделю, через 4 недели с момента зачисления в Программу. Продолжительность встречи - не более 2х часов, согласно Правил для родителей и близкого окружения (Приложение 4).
3.2. ПСУ в Учреждении оказывается:
- содействие в восстановлении адекватного правового статуса;
- содействие в восстановлении и формировании поддерживающей системы социальных связей; 
- содействие в культурно–бытовой адаптации; 
- содействие в восстановлении трудовых навыков; 
- содействие в восстановлении здоровья; 
- содействие в восстановлении или повышении образовательного статуса; 
- содействие в решении вопросов жизнеустройства, проживания.
По своему желанию ПСУ может прервать прохождение Программы и покинуть Учреждение, уведомив представителя руководства не менее чем за трое суток до своего отъезда.

[bookmark: _Hlk241663343]4. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

4.1. В целях недопущения распространения наркотических средств, алкоголя, психо–активных веществ, а также продукции пропагандирующих жестокость, насилие, наркоманию, токсикоманию, порнографию, антиобщественное поведение, другой продукции препятствующей результативному прохождению ПСУ программы комплексной социальной реабилитации (далее – Программы), предоставлять личные вещи, посылки, корреспонденцию для досмотра специалистам Учреждения.
4.2. Неукоснительно присутствовать на всех предусмотренных Программой, мероприятиях: оздоровительных, воспитательных, трудовых, педагогических, культурно–массовых, бытовых и др., при этом соблюдая необходимые дисциплинарные требования.
4.3. Вести здоровый образ жизни и прилагать все возможные усилия для: улучшения состояния своего здоровья; соблюдения правил личной гигиены (включая стрижку, бритье, пользование сменной обувью, одеждой, предметами личной гигиены).
4.4. Восстанавливать или приобретать трудовые навыки в процессе производительного труда и хозяйственной деятельности, осуществляемых в рамках программ Учреждения, соблюдая необходимые дисциплинарные требования, добросовестно выполнять работу, бережно относиться к инвентарю и инструменту, следить за чистой и порядком на своем рабочем месте.
4.5. Стремиться к повышению своего образовательного уровня, участвуя в образовательных программах Учреждения, соблюдая необходимые дисциплинарные требования, включая подготовку к занятиям. 
4.6. Стремиться к повышению своей гражданской компетентности и ответственности, уважительно относиться к другим ПСУ и работникам Учреждения.
4.7. Занимать активную позицию и обсуждать вопросы, возникающие при прохождении Программы, со специалистами Учреждения.
4.8. Нести индивидуальную ответственность за сохранность имущества и средств, закрепленных за Учреждением, соблюдать чистоту и порядок на территории и в помещениях.


4. ПРАВИЛА ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

4.1. Основные правила:
- не употреблять и не хранить алкоголь, наркотики и другие химические, психотропные вещества, способные вызывать состояние опьянения или эйфории;
- не вступать в сексуальные отношения с другими ПСУ;
- не применять физическую силу в отношении других ПСУ или сотрудников;
- не хранить и не применять (в том числе при наличии разрешения) всех видов оружия;
- неукоснительно присутствовать на всех мероприятиях, предусмотренных Программой.
В случае нарушения одного из вышеперечисленных правил ПСУ исключается из Программы и обязан покинуть помещение Учреждения в течение 24 часов (не позднее) с момента принятие решения.
4.2. Общие правила:
4.2.1. Исключить из своего поведения поступки, провоцирующие сексуальные отношения, а также жесты, задевающие женское или мужское достоинство. Запрещено оставаться наедине мужчине и женщине.
4.2.2. Не покидать территорию Учреждения без разрешения дежурного по центру.
4.2.3. Исключить из своей речи нецензурные выражения, а также слова и выражения с криминальной и наркоманской лексикой.
4.2.4. Не разговаривать на темы, связанные с непосредственным употреблением наркотиков или алкоголя вне специальных занятий.
4.2.5. Не нарушать анонимность других участников Программы.
4.2.6. Исключить из своего поведения угрозы, оскорбления, неуважительное отношение к другим ПСУ и персоналу Учреждения.
4.2.7. Не брать вещи других ПСУ и не обмениваться ими, а также не брать и не давать в долг денежные средства. Правило приравнивается к нарушению основного правила (воровство).
4.2.8. Выполнять без обсуждения просьбы, задания, поручения специалистов Учреждения, указания (взыскания) дежурного по центру. Совместное обсуждение проводится после выполнения задания.
4.2.9. ПСУ обязан иметь личные средства и предметы гигиены: мыло, шампунь, бритва, мочалка, ножницы и т.д. Средствами и предметами гигиены других ПСУ пользоваться запрещается.
4.2.10. ПСУ, соглашаясь добровольно на ограничение собственных прав, не хранит на руках наличные деньги и банковские карты. Деньги должны находиться на личных счетах, карточки в сейфе. 
4.2.11. Запрещается хранение и использование аудио, видео и печатных материалов, пропагандирующих употребление наркотиков, алкоголя, а также имеющих сексуальную или криминальную направленность. Чтение любой литературы обсуждается с дежурным по центру.
4.2.12. Вещи, передачи, посылки от близких и родственников проверяются дежурным по центру. Все продукты питания направляются на пищеблок и делятся на равное количество среди ПСУ.
4.2.13. Запрещены азартные игры.
4.2.14. Видеоаппаратура, телевизор и компьютер включается (выключается, переключается) только с разрешения специалистов, дежурного по центру.
4.2.15. Разрешается легкое нанесение декоративной косметики только в выходные и праздничные дни (яркие оттенки не используются).
4.2.16. Каждый ПСУ обязан иметь достойный внешний вид в соответствии с требованиями Учреждения (запрещено надевать короткие шорты, юбки, блузки и майки с глубоким декольте, полупрозрачные платья и т.п.). Допустимая длина женской одежды не более 5 см выше колена.
4.2.17. Запрещается клеить что-либо на стены и мебель.
4.2.18. Медикаменты хранятся только в медицинском кабинете, в личных боксах ПСУ, согласно описи медикаментов, находящихся на временном хранении, выдаются специалистом Учреждения, принимаются под их контролем. 
4.2.19. Посещение тренажерного зала, игра в настольный теннис разрешается только в отведенное по расписанию или в личное время.
4.2.20. Уличная обувь хранится в подсобном помещении или в комнатах только в чистом виде.
4.2.21. Запрещается без разрешения, не в день своего дежурства, заходить в помещения с ограниченным доступом (кухня, административные кабинеты, складские помещения), работать на пищеблоке без спецодежды, самовольно распоряжаться продуктами питания, нарушать правила мытья посуды.   
4.2.22. Запрещается хранение всех видов продуктов в комнатах. Прием пищи осуществляется только в столовой в отведенное для этого время, согласно распорядка дня. Запрещается принимать пищу из одной посуды с другими ПСУ.
4.2.23. Запрещается самовольно оставлять рабочее место в период проведения трудотерапии или отказываться от выполнения работы (порученной ответственности).
4.2.24. Стирка вещей, купание, выдача моющих, чистящих и гигиенических средств производится в соответствии с утвержденным графиком.
4.2.25. Категорически запрещается употребление и хранение табачных изделий, спичек, зажигалок во время нахождения на территории Учреждения.
4.2.26. Заявки на покупки и социальные услуги, не входящие в ИППСУ, подаются в письменном виде специалисту Учреждения, и производятся в установленное для этих целей время. Заявки в устной форме не принимаются.
4.2.27. Запись на прием к руководителю и специалистам Учреждения, производится по предварительному согласованию с дежурным специалистом. 
4.2.28. В адаптационный период (от 3 до 14 дней) ПСУ не остаются одни в помещении без присутствия ответственных специалистов или волонтеров, кроме спальной комнаты; не вступают в контакты с другими ПСУ, находящимися адаптационном периоде, не выходят из своей комнаты без закрепленного за ним ответственного лица.
4.2.29. Телефонные звонки осуществляются 1 раз в неделю, в воскресенье в отведенное время, при условии:
- окончания адаптационного периода, но не ранее 2-х недель с момента зачисления в Учреждение;
- обязательное присутствие дежурного по центру;
- осуществление звонков только близким родственникам (родителям, совершеннолетним детям, супругам в юридическом браке, при отсутствии у них зависимости от ПАВ);
- регламент телефонных разговоров - не более 15 минут;
- при наличии у близких родственников зависимости от ПАВ связь разрешается поддерживать только после успешного окончания 2-х этапов Программы, с обязательным включением в разговор профилактических элементов;
В рабочие дни телефонные звонки совершаются только по особой необходимости, по согласованию с дежурным по центру и по письменному заявлению (лимит 10 мин.).
При наличии несовершеннолетних детей в возрасте от 3-х лет, оставшихся по месту жительства, при условии успешного освоения Программы, по письменному заявлению и рекомендации специалистов Учреждения разрешается 1 дополнительный звонок детям (лимит 10 мин.) в рабочие дни и по согласованию с дежурным по центру.
4.2.30. ПСУ разрешается выходить из Учреждения только в сопровождении специалистов, волонтеров или родителей.
4.2.31. Личный фотоальбом или фотографии разрешается иметь только после успешного завершения периода реабилитации (4 этапа Программы).
4.2.32. ПСУ имеет право находиться в кабинетах специалистов Учреждения, в т.ч. консультантской (кабинет № 15), только с их разрешения. При посещении специалистов Учреждения необходимо ставить в известность дежурного по центру.
4.2.33. ПСУ совместно со специалистами обязан разбирать свои проблемы, искать и предлагать пути выхода из них.
4.2.34. ПСУ обязан не реже 1 раза в неделю обратиться за индивидуальной консультацией к специалистам Учреждения.
4.2.35. Запрещается посещать комнаты ПСУ противоположного пола, оставаться наедине.
4.2.36. В период прогулки на свежем воздухе, поездках, походах, экскурсиях, ПСУ обязаны соблюдать правила поведения в общественных местах и правила безопасности поведения на дорогах, на воде, транспорте и т.п., соблюдение этических правил.
4.2.37. ПСУ обязан соблюдать энергосберегающий режим в Учреждении: своевременно выключать свет в комнатах, коридорах, кабинетах, холлах, не оставлять электроплиты без присмотра, экономно расходовать воду, соблюдать режим уборки и проветривания помещений, осуществлять присмотр и уход за детьми, при необходимости быть готовым оказать помощь.
4.2.38. Для всех ПСУ женского пола обязательным компонентом программы является развитие и формирование материнского потенциала, который реализуется через присмотр и уход за находящимися в Учреждении детьми («дежурная мама»).
4.2.39. ПСУ обязан восстанавливать и приобретать трудовые навыки в процессе производительного труда и хозяйственной деятельности, осуществляемых в рамках программ Учреждения.
4.2.40. В 22.30 объявляется режим «ночной тишины», подготовка ко сну. В 23.00 - отбой.
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	Приложение 1 
к Правилам внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ГБУ РК «ЦСА»




Порядок 
предоставления социальных услуг 
в стационарной и полустационарной форме социального обслуживания 
 Государственным бюджетным учреждением Республики Крым
 «Центр социальной адаптации»

1. Общие положения

[bookmark: _Hlk241740359]1.1. Настоящий Порядок предоставления социальных услуг поставщиком социальных услуг (далее – Порядок) Государственным бюджетным учреждением  Республики  Крым «Центр социальной адаптации» (далее Учреждение) разработан в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), Национальными стандартами Российской Федерации: ГОСТ Р 54990-2018 «Реабилитационные социальные услуги лицам, имеющим опыт злоупотребления наркотическими средствами, психотропными веществами и алкоголем»; ГОСТ Р 52143-2021 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг; Законом Республики Крым от 17.12.2014 г. № 37-ЗРК/2014 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Республики Крым», Приказом  Министерства  труда  и социальной защиты Республики Крым от 25 января 2018 года № 30 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг в Республике Крым и признании утратившими силу некоторых нормативно-правовых актов Министерства труда и социальной защиты Республики Крым», другими действующими нормативно-правовыми актами, Уставом Учреждения; Приказом Министерства труда и социальной защиты Республики Крым от 31 марта 2015 года № 123 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг»
1.2. Настоящий Порядок устанавливает правила и условия предоставления социальных услуг в стационарной и полустационарной форме социального обслуживания получателям социальных услуг в Государственном бюджетном учреждении Республики Крым «Центр социальной адаптации». 
1.3. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Национальном стандарте Российской Федерации ГОСТ Р 54990-2018 «Реабилитационные социальные услуги лицам, имеющим опыт злоупотребления наркотическими средствами, психотропными веществами и алкоголем».



2. Предоставление социального обслуживания

2.1. Социальные услуги в стационарной и полустационарной форме социального обслуживания предоставляются:
2.1.1. Лицам из числа зависимых от наркотических средств, психотропных веществ, алкоголя и других психоактивных веществ (мужчинам и женщинам, матерям с одновременным пребыванием с ними их малолетних детей);
2.2.2. Представителям уязвимых групп населения при наличие внутрисемейного конфликта с лицами наркотической, алкогольной и другими видами зависимостей;
2.2.3. ВИЧ-инфицированным детям и их родителям и законным представителям (в том числе с неопределенным статусом, рожденным ВИЧ-инфицированными матерями) членам их семей;
2.2.4. Несовершеннолетним гражданам из семей уязвимых групп населения, оказавшимся в трудной жизненной ситуации из-за наличия внутрисемейного конфликта с лицами наркотической, алкогольной и другими видами зависимостей (с одновременным пребыванием с ними родителей или законных представителей);
2.2.5. Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, имеющим наркотическую, алкогольную и другие виды зависимости.
2.2. ГБУ РК «Центр социальной адаптации» при определении необходимых гражданину видов социальных услуг, учитывает нуждаемость получателя социальных услуг в получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.
2.3.   При оценке условий жизнедеятельности гражданина учитывается:
потребность в постоянной, периодической и единоразовой помощи;
- жилищные условия и имущественное положение;
- состав семьи, наличие и (или) отсутствие совместно проживающих родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить им помощь;
- наличие детей, в том числе у одиноких матерей (отцов), многодетность, попечение несовершеннолетних, а также наличие у них потребности в социальном обслуживании;
- наличие внутрисемейных конфликтов (личностных отношений с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, с психическим расстройством, применяющими физическое или психологическое насилие, в том числе в семье);
- наличие семейного насилия, в том числе противоправного поведения родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, неисполнение ими своих обязанностей по воспитанию детей, их обучению и (или) содержанию, жестокое обращение с детьми;
- оценка социально-экономического положения, уровень доходов семьи или одинокого гражданина, отсутствие места жительства и (или) средств к существованию;
- наличие вредных привычек гражданина (семьи гражданина);
- результат изучения медицинских документов, характеризующих состояние здоровья гражданина и отсутствие у него медицинских противопоказаний к получению социальных услуг;
- наличие проблемы с правоохранительными органами;
- наличие мотивации к прохождению социальной реабилитации и адаптации;
- социальная дезадаптация;
2.4.  Сроки предоставления социальных услуг:
2.4.1. Социальное обслуживание в стационарной и полустационарной форме осуществляется на временной основе до 1 года.
2.4.2.  Социальные услуги предоставляются на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями.
2.4.3. Социальное обслуживание в стационарной форме осуществляется по направлениям: 
	- социальная реабилитация – 6 месяцев;
	- социальная адаптация – 3 месяца;
	- ресоциализация – 3 месяца.
2.4.5. Предельный срок проживания получателя социальных услуг в Учреждении составляет 1 год в рамках действующей индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 
2.4.3. Социальное обслуживание в полустационарной форме, может осуществляться сроком до 2-х лет.
2.5. Виды социальных услуг предоставляются в соответствии с программами социально-психологической реабилитации и адаптации.
2.6. Объем предоставления социальных услуг определяется в соответствии с программами социально-психологической реабилитации и адаптации.
2.7. Пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется в зависимости от изменения потребности получателя социальных услуг в социальных услугах, а также с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

3. Наименования предоставляемых социальных услуг

3.1. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в стационарной и полустационарной форме осуществляется в соответствии с учетом их индивидуальных потребностей, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).
3.2. Получателям социальных услуг предоставляются виды социальных услуг, включенных в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, утвержденный законом Республики Крым «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услу на территории Республики Крым» от 17 декабря 2014 г. № 37-ЗРК: 
- социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
- социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации мероприятий, направленных на профилактику наркомании, алкоголизма, заболеваний, передающихся половым путем, формирование навыков здорового образа жизни,  подготовку к семейной жизни и сознательному родительству;
- социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;
- социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
- социально-трудовые, направленные на организацию различных форм труда, восстановление трудовых навыков, в т.ч. самообслуживание, обучение доступным профессиональным навыкам, оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
- социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

4. Перечень документов, необходимых для предоставления 
социальной услуги

4.1. Предоставление стационарного и полустационарного социального обслуживания осуществляется по заключению СППС Учреждения, на основании:
[bookmark: _Hlk241741608]- личного письменного заявления гражданина либо его законного представителя, составленное  по  форме, утвержденной  приказом  Министерства  труда  и  социальной  защиты Российской  Федерации  от 28  марта 2014  г. №  159н  «Об утверждении  формы заявления  о предоставлении  социальных услуг», локально-нормативными актами Учреждения.
- документов, необходимых для предоставления социальных услуг 
  (Приложение 1 к настоящему Порядку);
- акта оценки индивидуальной потребности гражданина в предоставлении социального обслуживания; 
- индивидуальной программы предоставления социальных услуг, в которой указываются виды, объем, периодичность, условия, форма и сроки предоставления социальных услуг, перечень поставщиков социальных услуг (форма  индивидуальной  программы  предоставления социальных  услуг,  утверждена  приказом  Министерства  труда  и  социальной защиты  Российской  Федерации  от  10  ноября  2014  г.  №  874н), локально-нормативными актами Учреждения.
- договора о предоставлении социальных услуг (примерная форма договора о  предоставлении  социальных услуг, утверждена приказом  Министерства труда  и  социальной  защиты  Российской  Федерации от  10  ноября  2014  г.  №  874н), локально-нормативными актами Учреждения.
- приказа о зачислении получателя социальных услуг в ГБУ РК «Центр социальной адаптации».
4.2. Решение  о  предоставлении  социальных  услуг  Учреждение принимает  на основании документов, указанных в Приложении 1 к настоящему Порядку.
4.3. Документы,  необходимые  для  принятия  решения  о  предоставлении социальных  услуг  в  стационарной и полустационарной форме  социального  обслуживания, представляются  получателем  социальных  услуг  лично  либо  подлежат представлению  в  рамках  межведомственного  информационного взаимодействия  в  соответствии  с  требованиями  статьи  7  Федерального закона  от  27  июля  2010  г.  №  210-ФЗ  «Об  организации  предоставления государственных  и муниципальных услуг».

5. Правила, порядок и условия предоставления социальной услуги

5.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является  поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, исполнительно-распорядительных органов муниципальных образований Республики Крым, общественных объединений непосредственно в Уполномоченный орган, либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
5.2. Заявление подается по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
5.3. Порядок предоставления социальных услуг в стационарной и полустационарной  форме, включает в себя следующие действия:
1) принятие заявления;
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о возможности получения этих услуг бесплатно;
3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о предоставлении социальных услуг Учреждением;
4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг, либо решения об отказе в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;
5) определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах;
6) составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг ;
7) заключение договора о предоставлении социальных услуг между Учреждением и получателем социальных услуг (далее - Договор);
8) предоставление социальных услуг получателю социальных услуг осуществляется в соответствии с заключенным Договором и приказом Учреждения о зачислении;
9) прекращение предоставления социальных услуг осуществляется в связи с возникновением оснований, предусмотренных пунктом 5.13. настоящего Порядка.
5.4. Сроки выполнения административных процедур (действий), предусмотренных пунктом 5.4. настоящего Порядка, не могут превышать сроки, установленные законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым.
5.4.1. ГБУ РК «Центр социальной адаптации» проводит заседание социально-психолого-педагогический совета Учреждения (далее - СППС) и выносит заключение  в течение пяти рабочих дней, с даты подачи заявления или обращения для признания гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг, либо отказе в предоставлении социальных услуг. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
5.4.2. Определение  индивидуальной  потребности  гражданина в  социальных  услугах  осуществляется  Учреждением в  целях  определения необходимых  форм  социального  обслуживания,  видов,  объема, периодичности,  условий,  сроков  предоставления  социальных  услуг,  перечня рекомендуемых  поставщиков  социальных  услуг  получателям  социальных услуг, для устранения обстоятельств, которые ухудшают или  могут ухудшить условия  их  жизнедеятельности,  на  основании  оценки  условий жизнедеятельности  гражданина,  а  также  обстоятельств,  которые  ухудшают или  могут ухудшить условия  его жизнедеятельности, документов и сведений, представленных  гражданином  или  полученных  в  рамках  межведомственного информационного взаимодействия.
5.4.3. Основаниями для отказа в социальном обслуживании являются:
-  наличие признаков алкогольного или наркотического опьянения;
- непредставление или неполное представление документов, представляемых в обязательном порядке;
- несоответствие категории заявителя требованиям, установленным законодательством;
- предоставление недостоверных сведений. Под недостоверными сведениями понимается наличие искажений и неточностей в содержании представленных документов;
- наличие медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным законодательством для предоставления стационарного социального обслуживания, в т.ч. в случаях обращения лиц  с симптомами болезни в острый период или в период обострения хронических заболеваний (в том числе психических), хронического заболевания в стадии декомпенсации, активного туберкулеза, коросты, педикулеза, в случае нахождения получателя социальных услуг в контакте с инфекционным больным;
5.4.4. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
5.5. В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социального обслуживания СППС Учреждения, в течение десяти рабочих дней со дня подачи заявления, составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).  Индивидуальная программа составляется в 2-х экземплярах, носит обязательный характер для Учреждения и рекомендуемый для получателя социальных услуг. СППС составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг с учетом личностных особенностей и потребностей получателя социальных услуг и утверждается директором Учреждения. 
5.6. В индивидуальной программе указываются виды, объем, периодичность, условия, форма и сроки предоставления социальных услуг, перечень поставщиков социальных услуг, мероприятия по социальному обслуживанию.
5.7. Социальные услуги в стационарной и полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Республики Крым, могут предоставляться дополнительные услуги.
5.8. Социальные  услуги  предоставляются  при  условии  добровольного согласия  граждан  на  их  получение,  кроме  случаев,  предусмотренных законодательством  Российской  Федерации.  
5.9. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой, на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Учреждением и получателем социальных услуг или его законным представителем.
5.10. В случае предоставления платных социальных услуг,  данная информация включается в договор.
5.11. По результатам предоставления социальных услуг СППС Учреждения составляет заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг и акт сдачи-приемки оказанных социальных услуг, что является основанием выполнения договорных обязательств;   
5.12.  При продлении сроков предоставления социальных услуг, изменения вносятся в ИППСУ и договор о предоставлении социальных услуг, в случае лично поданного заявлении получателя социальных услуг или по рекомендации СППС Учреждения, для достижения более высоких показателей качества прохождения Программ социально-психологической реабилитации и  адаптации, с согласия получателя социальных услуг.                       
5.13.  Отчисление получателя социальных услуг из Учреждения осуществляется в соответствии с приказом директора Учреждения:
- в случае предоставления соответствующего заявления об отказе от социальных услуг совершеннолетнего дееспособного лица, обратившегося в Учреждение или его законного представителя, или одним из родителей ребенка или лицом, которое их заменяет. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в ИППСУ;
- в связи с завершением ИППСУ;
- в случае неоднократных нарушений договора о предоставлении социальных услуг, а также общих правил и внутреннего распорядка Учреждения.  
5.14. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социальных услуг освобождает Учреждение от ответственности за предоставление соответствующих социальных услуг.
5.15. Спорные вопросы и жалобы при предоставлении социального обслуживания, поступившие от получателей социальных услуг или специалистов Учреждения,  рассматривает социально-психолого-педагогический совет Учреждения.
5.16. Условия  предоставления  социальных  услуг  в стационарной и полустационарной форме  социального обслуживания  устанавливаются  в  соответствии  с  пунктом  5  части  3 статьи  27  Федерального  закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,  с  учетом  условий,  установленных получателю социальных услуг в индивидуальной программе предоставления социальных услуг и Договоре.
5.17. При  получении  социальных  услуг  получатели  социальных  услуг имеют право на:
1 ) уважительное и  гуманное отношение;
2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах 
и  обязанностях,  видах  социальных  услуг,  сроках,  порядке  и  об  условиях 
их предоставления;
3) отказ от предоставления социальных услуг;
4)  конфиденциальность  информации  личного  характера,  ставшей 
известной  при оказании услуг;
5)  защиту  своих  прав  и  законных  интересов,  в  том  числе  в  судебном 
порядке.
5.18.  При предоставлении социальных услуг Учреждение обязано:
1) соблюдать нрава человека и  гражданина;
2)  обеспечивать  неприкосновенность  личности  и  безопасность получателей социальных услуг;
3)  обеспечить  ознакомление  получателей  социальных  услуг(представителей)  с  правоустанавливающими  документами,  на  основании которых Учреждение осуществляет свою деятельность;
4)  исполнять  иные  обязанности,  связанные  с  реализацией  прав получателей социальных услуг на социальные услуги.
5.19.  Результатом своевременного, полного объема предоставления  социальных услуг является:
- улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг;
- создание условий для устранения обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить жизнедеятельность получателей социальных услуг;
- приобретение получателем социальных услуг навыков преодоления или снижения остроты социальных проблем, лежащих в основе сложившейся жизненной ситуации;
- приобретение устойчивой ремиссии, возврат гражданина в общество и возобновление его полноценного функционирования в социальном окружении, обретение им психологического и физического здоровья, экономической устойчивости и восстановление правового статуса;
-  реализация законных прав  и интересов получателей социальных услуг.





[bookmark: _Hlk241749792]Приложение № 1 к Порядку предоставления социальных услуг в стационарной и полустационарной форме социального обслуживания ГБУ РК «Центр социальной адаптации»

Перечень документов, 
необходимых для предоставления социальных услуг 
Государственным бюджетным учреждением Республики Крым
 «Центр социальной адаптации»

· [bookmark: _Hlk241753459]заявление на предоставление социальных услуг;
[bookmark: _Hlk241747083]-  паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя;
-  паспорт либо иной документ, удостоверяющий законного  представителя заявителя; 
-  документ, подтверждающий полномочия законного представителя (если заявление подает представитель);
-  свидетельство  о  рождении  заявителя для несовершеннолетних (паспорт гражданина Российской Федерации  -  для заявителя, достигшего возраста 14 лет);
- документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактическое проживание заявителя (при наличии);
- документы (сведения), подтверждающие наличие у заявителя обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности (при наличии);
- полис обязательного медицинского страхования получателя социальных услуг (при наличии);
- страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования получателя социальных услуг (при наличии);
- справка о доходах (при наличии);
- справка медицинской  организации  о прохождении флюорографии (с результатом, сроком не позже трех месяцев);
- справка медицинской  организации  о  состоянии  здоровья, эпидемиологическом окружении, отсутствии инфекционных заболеваний и  педикулеза;
- карта профилактических прививок, выданная амбулаторно-поликлиническим 
учреждением здравоохранения (для детей, зачисляемых вместе с родителем в программу «Вместе с мамой»);
- справка о составе семьи (при наличии);
- документ,  подтверждающий  наличие  внутрисемейного  конфликта (при наличии).
         Документы, необходимые для принятия решения о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания в стационарной и полустационарной форме, представляются получателем социальных услуг лично, либо подлежат представлению в рамках межведомственного взаимодействия. 
         При зачислении родителей с детьми, документы предоставляются отдельно на каждого получателя социальных услуг.



Приложение 2 
к Правилам внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ГБУ РК «ЦСА»

Порядок
предоставления социальных услуг
в форме социального обслуживания на дому (очно/заочно)
Государственным бюджетным учреждением Республики Крым
«Центр социальной адаптации»


1. Настоящий Порядок предоставления социальных услуг поставщиком социальных услуг (далее – Порядок) Государственным бюджетным учреждением  Республики  Крым «Центр социальной адаптации» (далее Учреждение) разработан в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), Национальными стандартами Российской Федерации: ГОСТ Р 54990-2018 «Реабилитационные социальные услуги лицам, имеющим опыт злоупотребления наркотическими средствами, психотропными веществами и алкоголем»; ГОСТ Р 52143-2021 «Социальное обслуживание населения. Основные     виды    социальных услуг;    Законом    Республики   Крым     от 17.12.2014 г. № 37-ЗРК/2014 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Республики Крым», Приказом  Министерства  труда  и социальной защиты Республики Крым от 25 января 2018 года № 30 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг в Республике Крым и признании утратившими силу некоторых нормативно-правовых актов Министерства труда и социальной защиты Республики Крым», другими действующими нормативно-правовыми актами, Уставом Учреждения.
2. Настоящий Порядок устанавливает правила и условия предоставления социальных услуг социального обслуживания получателям социальных услуг в Государственном бюджетном учреждении Республики Крым «Центр социальной адаптации», в форме на дому (очно/заочно).
3. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации.
4. Социальные услуги гражданам, признанным нуждающимися в предоставлении социальных услуг (далее - получатель социальных услуг) предоставляются Государственным бюджетным учреждением  Республики  Крым «Центр социальной адаптации» в форме социального обслуживания на дому, по месту пребывания получателей социальных услуг - месте их жительства. 

5. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, определенные действующим законодательством о социальном обслуживании, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности в соответствии с Порядком признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Республики Крым от 31 марта 2015 года № 123 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

6. ГБУ РК «Центр социальной адаптации» при определении необходимых гражданину видов социальных услуг, учитывает нуждаемость получателя социальных услуг в получении таких услуг, характер обстоятельств которых, ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.
Социальные услуги предоставляются:
- Лицам из числа зависимых от наркотических средств, психотропных веществ, алкоголя и других психоактивных веществ (мужчинам и женщинам, матерям с одновременным пребыванием с ними их малолетних детей);
- Представителям уязвимых групп населения при наличие внутрисемейного конфликта с лицами наркотической, алкогольной и другими видами зависимостей;
- ВИЧ-инфицированным детям и их родителям и законным представителям (в том числе с неопределенным статусом, рожденным ВИЧ-инфицированными матерями) членам их семей;
- Несовершеннолетним гражданам из семей уязвимых групп населения, оказавшимся в трудной жизненной ситуации из-за наличия внутрисемейного конфликта с лицами наркотической, алкогольной и другими видами зависимостей (с одновременным пребыванием с ними родителей или законных представителей);
- Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, имеющим наркотическую, алкогольную и другие виды зависимости.

7. При оценке условий жизнедеятельности гражданина учитывается: 
- потребность в постоянной, периодической и единоразовой помощи;
- жилищные условия и имущественное положение;
- состав семьи, наличие и (или) отсутствие совместно проживающих родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить им помощь;
- наличие детей, в том числе у одиноких матерей (отцов), многодетность, попечение несовершеннолетних, а также наличие у них потребности в социальном обслуживании;
- наличие внутрисемейных конфликтов (личностных отношений с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, с психическим расстройством, применяющими физическое или психологическое насилие, в том числе в семье);
- наличие семейного насилия, в том числе противоправного поведения родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, неисполнение ими своих обязанностей по воспитанию детей, их обучению и (или) содержанию, жестокое обращение с детьми;
- оценка социально-экономического положения, уровень доходов семьи или одинокого гражданина, отсутствие места жительства и (или) средств к существованию;
- наличие вредных привычек гражданина (семьи гражданина);
- результат изучения медицинских документов, характеризующих состояние здоровья гражданина и отсутствие у него медицинских противопоказаний к получению социальных услуг;
- наличие проблемы с правоохранительными органами;
- наличие мотивации к прохождению социальной реабилитации и адаптации;
- социальная дезадаптация;

8. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг является поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (зарегистрирован Минюстом России 26 мая 2014 г. № 32430) (далее - заявление).

9. Решение о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании принимает коллегиальный орган Учреждения - социально-психолого-педагогический совет Учреждения (далее - СППС) в срок не позднее пяти рабочих дней с даты подачи заявления. Решение оформляется в форме ответа гражданину, подавшему заявление о предоставлении социального обслуживания и информируется о принятом решении. 

10. Получатели социальных услуг вправе участвовать в правоотношениях по предоставлению социальных услуг лично либо через законного представителя (далее - представитель). При этом личное участие получателей социальных услуг не лишает их права иметь представителя, равно как 
и участие представителя не лишает получателей социальных услуг права на личное участие в правоотношениях по получению социальных услуг.
[bookmark: P39]
11. Порядок предоставления социальных услуг включает в себя следующие действия:
[bookmark: P40]1) принятие заявления;
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о возможности получения этих услуг бесплатно;
3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о предоставлении социальных услуг ГБУ РК «Центр социальной адаптации»;
4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг, принятие решения о предоставлении социальных услуг ГБУ РК «Центр социальной адаптации» либо решения об отказе в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;
5) определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах;
[bookmark: P42][bookmark: P44]6) составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ);
[bookmark: P45]7) заключение договора о предоставлении социальных услуг между ГБУ РК «Центр социальной адаптации» и получателем социальных услуг;
8) предоставление социальных услуг получателю социальных услуг в соответствии с заключенным договором;

12. Сроки выполнения административных процедур (действий), предусмотренных пунктом 12 настоящего Порядка, не могут превышать сроки, установленные законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым.
Срок  анализа информации, представленных документов (при наличии) и определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах не должен превышать 5 рабочих дней со дня подачи заявления в учреждение и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг учреждением.
Срок составления индивидуальной программы не должен превышать 10 рабочих дней со дня подачи заявления. 
Срок предоставления социальных услуг получателю социальных услуг, в соответствии с заключенным договором определяется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 
[bookmark: P62]
13. Предоставление срочных социальных услуг включает в себя следующие действия:
[bookmark: P63]1) принятие заявления, а также по мере возможности получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг (далее - получатели срочных социальных услуг);
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления;
3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о предоставлении социальных услуг учреждением;
4) анализ представленной информации и  документов (при наличии), необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг;
[bookmark: P65][bookmark: P67]5) предоставление получателю социальных услуг срочных социальных услуг;
[bookmark: P68]6) составление акта о предоставлении срочных социальных услуг, содержащего сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью получателя социальных услуг;
[bookmark: P69]
14. Сроки выполнения действий, предусмотренных пунктом 12 настоящего Порядка, не могут превышать сроки, установленные законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым.
Срок реализации действий, предусмотренных подпунктами 4, 5 пункта 11 настоящего Порядка, определяется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 
Срок реализации действий, предусмотренных подпунктом 6 пункта 13 настоящего Порядка, не должен превышать 1 рабочий день с даты предоставления получателю социальных услуг срочных социальных услуг.

15. Решение о предоставлении социальных услуг учреждением принимается на основании следующих документов: 
· заявление на предоставление социальных услуг;
-  паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя;
-  паспорт либо иной документ, удостоверяющий законного представителя заявителя; 
-  документ, подтверждающий полномочия законного представителя (если заявление подает представитель);
-  свидетельство  о  рождении  заявителя для несовершеннолетних (паспорт гражданина Российской Федерации  -  для заявителя, достигшего возраста 14 лет);
- документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактическое проживание заявителя (при наличии);
- документы (сведения), подтверждающие наличие у заявителя обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности (при наличии);
- справка о составе семьи (при наличии);
- документ,  подтверждающий  наличие  внутрисемейного  конфликта (при наличии).
- индивидуальной программы (при наличии действующей индивидуальной программы).

16. Определение индивидуальной потребности гражданина 
в социальных услугах осуществляется учреждением в целях определения необходимых форм социального обслуживания, видов, объема, периодичности, условий, сроков предоставления социальных услуг, перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг получателям социальных услуг, для устранения обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, на основании оценки условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, документов и сведений, представленных гражданином или полученных в рамках межведомственного взаимодействия. 

17. Социальные услуги, за исключением срочных социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг в соответствии 
с индивидуальными программами и на основании договора. 
Индивидуальная программа составляется ГБУ РК «Центр социальной адаптации» в 2-х экземплярах. Один экземпляр индивидуальной программы, подписанный учреждением, передается получателю социальных услуг (представителю) в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи получателем социальных услуг (представителем) заявления о предоставлении социальных услуг. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в ГБУ РК «Центр социальной адаптации».
Пересмотр индивидуальной программы осуществляется в зависимости от изменения потребности получателя социальных услуг в социальных услугах.
В индивидуальной программе указываются форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые поставщиками социальных услуг в соответствии со статьей 22 Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон).

18. При заключении договора получатели социальных услуг (представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления.

19. Получателям социальных услуг предоставляются виды социальных услуг, включенных в перечень социальных  услуг,  предоставляемых  поставщиками  социальных  услуг,  утвержденный  законом  Республики  Крым  «О  перечне  социальных  услуг, предоставляемых  поставщиками  социальных  услуг  на  территории Республики  Крым» от  17 декабря  2014 г. № 37-ЗРК: 
- социально-медицинские;
- социально-психологические;
- социально-педагогические;
- социально-трудовые;
- социально-правовые;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Срочные социальные услуги в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.

20. Социальные услуги предоставляют при условии добровольного согласия граждан на их получение, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

21. При получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на:
1) уважительное и гуманное отношение;
2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях 
их предоставления;
3) отказ от предоставления социальных услуг;
4) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;
5) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

22. При предоставлении социальных услуг Учреждение обязано:
1) соблюдать права человека и гражданина;
2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;
3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с правоустанавливающими документами, на основании которых Учреждение осуществляет свою деятельность;
4) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальные услуги.

23. По результатам предоставления социальных услуг составляется заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг и акт сдачи-приемки оказанных социальных услуг, что является основанием выполнения договорных обязательств;   

24. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социальных услуг освобождает Учреждение от ответственности за предоставление соответствующих социальных услуг.

25. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе 
в предоставлении социальных услуг;
2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии 
с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;
3) нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором;
4) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания 
в виде лишения свободы.




Приложение к Порядку предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому ГБУ РК «Центр социальной адаптации»


Акт
о предоставлении срочных социальных услуг
                                             "____" __________ 20__ г.
     ____________________________________________________________________
                (наименование поставщика социальных услуг)
в лице ____________________________________________________________________,
                         (должность, Ф.И.О.)
действующий на основании __________________________________________, 
                                   (наименование документа)
именуемый в дальнейшем Поставщик социальных услуг, с одной стороны, и _________________________________________________________,
                          (Ф.И.О. гражданина)
именуемый в дальнейшем Получатель социальных услуг, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Получателю социальных услуг предоставлены следующие срочные социальные услуги:

	N
п/п
	Вид предоставленной срочной социальной услуги
	Сроки предоставления срочной социальной услуги
	Дата предоставления срочной социальной услуги
	Условия предоставления срочной социальной услуги

	
	
	
	
	



     Вышеперечисленные  срочные  социальные услуги предоставлены в полном объеме.

Поставщик социальных услуг                                             Получатель социальных услуг
_____________________________                                             ______________________________
_____________________________                                             ______________________________

___________/_________________/                                            ___________/________________/
(подпись) (должность, инициалы,                                              (подпись)   (инициалы, фамилия)
                 фамилия)


М.П.








Приложение 3 
к Правилам внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ГБУ РК «ЦСА»

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДМЕТОВ, ПОДЛЕЖАЩИХ ИЗЪЯТИЮ 
И ПРИЕМУ НА ХРАНЕНИЕ ПРИ ЗАЧИСЛЕНИИ 
[bookmark: _Hlk239149212]В ПРОГРАММУ СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ

1. Ключи от квартиры; 
2. Наличные деньги и банковские карты; 
3. Наручные и карманные часы; 
4. Сигареты, вейпы, зажигалки, взрывчатые, отравляющие, токсические, пожароопасные и радиоактивные вещества; 
5. Все виды алкогольных напитков; 
6. Духи, одеколон и иные изделия на спиртовой основе; 
7. Наркотические средства, лекарственные препараты, предметы медицинского назначения; 
8. Колюще-режущие предметы, конструктивно схожие с холодным оружием; 
9. Мобильные телефоны, смарт-часы, фотоаппараты, кинокамеры;
10.  Бижутерия: цепочки, цепи, шнуры, предметы для пирсинга; 
11.  Игральные карты; 
12.  Порнографические материалы, предметы.

ПРОДУКТЫ И НАПИТКИ, ЗАПРЕЩЕННЫЕ К ПЕРЕДАЧЕ 

1. Копченные рыбные продукты.
2. Салаты, винегреты любых видов.
3. Грибы и блюда из них.
4. Газированные напитки на основе синтетических ароматизаторов и красителей.
5. Кулинарные изделия: ватрушки, сочники, чебуреки, беляши, пирожки, кулебяки.
6. Торты, пирожное, рулеты с кремом и начинками, желе, муссы, кремы, сливки взбитые.
7. Напитки, морсы и прочее собственного приготовления, квас.
8. Жевательная резинка.
9. Семечки.

ПРОДУКТЫ И НАПИТКИ, РАЗРЕШЕННЫЕ К ПЕРЕДАЧЕ

1.  Зефир, пастила, мармелад
2. Шоколад, шоколадные конфеты, карамель, леденцы
3. Галеты, печенье, вафли, крекеры, пряники, кексы
4. Пирожные и торты из песочного теста без крема
5. Сок 














Приложение 4
к Правилам внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ГБУ РК «ЦСА»

ПРАВИЛА ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ И БЛИЗКОГО ОКРУЖЕНИЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. Не оставлять получателю социальных услуг драгоценности, сигареты, медикаменты, кроме назначений врача (передаются специалисту Учреждения).

2.  Помнить, что телефонные разговоры с родственниками разрешены в установленный день недели с 17:00 до 19:00, после сдачи правил и окончания адаптационного периода (в течение двух недель). 

3. Телефонные разговоры, воскресные встречи разрешены только с ближайшими родственниками: мужьями/женами, детьми, родителями.
 
4.  Визиты ближайших родственников разрешены в рабочие дни, после месячного прохождения социальной реабилитации получателя социальных услуг, один раз в месяц. Любой другой день должен быть согласован со специалистами учреждения заранее, при наличии уважительной причины. 

5. Заблаговременно сообщать специалистам о своем визите в Учреждение.

6. При посещении Учреждения необходимо сообщить об этом ответственному сотруднику.

7.  В период нахождения в  Учреждении  не давать  пользоваться получателю социальных услуг (родственнику)  любыми  средствами связи.  В случае возникновения прецедента (обращение вашего родственника к вам с такой просьбой) сообщить об этом сотруднику Учреждения. 

8.   Не оставлять без присмотра личные вещи, деньги, средства связи и любые материальные ценности (их можно оставить в кабинете дежурных по центру № 15).

9.   Не передавать деньги на руки получателю социальных услуг (родственнику). 

10.   Не передавать информацию, касающуюся друзей, знакомых    получателя социальных услуг (родственника)   о    проблемах, связанных с ним (полиция, долги  и т.п.).  

11.    Если в результате общения возник конфликт или недопонимание, сообщите об этом специалисту Учреждения (консультанту).

12. Все передаваемые вещи, продукты питания, передаются специалисту Учреждения, а после досмотра – получателю социальных услуг.

13. Продукты питания поступают на пищеблок и выдаются по правилам Программы социальной реабилитации.

14. При необходимых выездах за пределы Учреждения с получателем социальных услуг  (родственником) для решения личных проблем запрещено посещать место жительства, знакомых и другие места, не соответствующие цели поездки.

15. Если вы с получателем социальных услуг решили посетить общественные места или массовые мероприятия строго придерживайтесь правил Программы социальной реабилитации. Не используйте посещение таких мероприятий вместо своего воскресного визита.




Приложение 1 
к Правилам внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ГБУ РК «ЦСА»

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

С ПРАВИЛАМИ ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 
получателей социальных услуг 
Государственного бюджетного учреждения Республики Крым 
«Центр социальной адаптации» 

	№ п/п
	
ФИО 

	ДАТА
	ПОДПИСЬ
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ФИО 

	ДАТА
	ПОДПИСЬ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

























